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Honoxenune
0 MOPsI/IKe paccCMOTPeHUs1 00pallieHUil rPaKIaH
B MOY «COLI Ne 5 r. KopstzkmbDy

1. O6ume nmoJ10KeHUs!

1.1. Hacrosimee IlonmoxkeHne o MOpsAaKe paccCMOTpeHHs] OOpalleHuil TrpakaaH
(manee - Ilomoxxenue) paszpaborano B cooTBercTBUU ¢ D3 «O mOpsIKE paccCMOTPEHUs
oOpamenuii rpaxkaan Poccuiickoit ®enepauun» ot 02.05.2006 roma Ne 59-@3, ycraBom
MYHUIIUTIATBLHOTO 00pa3oBaTebHOro yupexxaenus «Cpenuss oomeo0pa3oBaTenbHas mKomxa Ne5
r. Kopsokmbly (manee -YupexaeHue) M periaMeHTUPYET mNpaBuiia pabOThl ¢ OOpalleHUsMU
rpaXKi1aH.

1.2. OOpamenune TrpaxaaHuHa (maiee — oOOpallieHHe) - HamnpaBlIeHHBIE B
VYuypexaeHue B MUCbMEHHOU (opme miu B Gopme SIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa MpeAioKEeHUE,
3asIBJICHUE HIJTH JKa100a, a TakKe yCTHOE oOpalleHue rpakaaHnHa B Y UpeKICHUE.

HpezmoxceHI/Ie —  PCKOMCEHAalusiA rpaxxiaiHnmHa 110 COBCPUICHCTBOBAHUTIO
ACATCIIbHOCTH, JIOKAJIbHBIX HOPMATUBHBIX AKTOB Y‘Ipe)K)ICHI/ISI.
3asgBiIcHHE — HpOCB6a T'paxxJlaHuHa O COI[CfICTBPIPI B pcfain3anuu C€ro

KOHCTUTYILIMOHHBIX IPaB U CBOOOJ MM KOHCTHUTYLMOHHBIX IIPaB U CBOOOJ IPYrHX JIUL, JUOO
coOOlIeHNe O HApYUIEHWH 3aKOHOB M HMHBIX HOPMATHUBHBIX aKTOB, HEIOCTaTKOB B paboTe
quemz[eHI/m N OOJI’KHOCTHBIX JIMIT quemneHm{, o0 JACATCIIbHOCTHU y‘-Ipe)KI[CHI/ISI n
JOJDKHOCTHBIX JIAL Y UpexKICHUS.

XKanoba — npocnba rpaxaaHrHa 0 BOCCTAHOBIIEHUH WIIN 3aIUTE €r0 HApYLUICHHBIX
npaB, CBOOOJ] MM 3aKOHHBIX MHTEPECOB JMOO0 MpaB, cBOOOJ WM 3aKOHHBIX MHTEPECOB JAPYIHX
JIVIIL.

1.3. I'paxgaHuH HampaBiIsgeT MUCHbMEHHOE OOpallleHHe Ha HMs JAUPEKTopa
VYupexeHns.

B nuceMeHHOM 00pallieHnu TpaXJaHUH YKa3bIBae€T CBOM (PaMUIIHIO, UMSI, OTYECTBO
(mocnenHee — MpH HAIWYUHM), TOYTOBBIM aJpec, MO KOTOPOMY JOJDKEH OBITh JlaH OTBET,
u3jaraeT CyTh NPEAJIOKEHHsS, 3asBJICHUS WM XKaloObl, CTaBUT JIMYHYIO MOANMUCH U JaTy. B
cilyuae HEOOXOTUMOCTH B TIOATBEPKICHHE CBOWX JIOBOJOB TpPaXIAaHWH TMpHIAraeT K
NUCbMEHHOMY OOpalleHHI0 TOKYMEHTHI U MaTepHalibl TM00 UX KOIHH.

B oOpamenun B ¢gopme SIEKTPOHHOTO TOKYMEHTA TPaKIAHWH B 00s3aTEITHHOM
NOps/IKE YKa3bIBaeT CBOM (DaMHIIMIO, UMs, OTYECTBO (IOCielHee — MpU HAIWYMM), aJIpec
3JIEKTPOHHOU MOYTHI, €CIM OTBET JOJDKEH ObITh HalpaBlieH B (hOpMe AJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA,



U TIOYTOBBIN ajpec, eciau OTBET JOJDKEH OBITh HampaBJieH B MUCBMEHHOM (opme. I'pakaanuH
BIIPaBE INPWIOKHUTH K TakoOMy OOpaIlEHHUI0O HEOOXOAUMbIE JOKYMEHTbl M MaTepuanbl B
AIIEKTPOHHON (opMe MO0 HaNpaBUTh yKa3aHHbIE JOKYMEHTHl M MaTepUallbl WIM UX KOIHU B
NMCbMEHHOH (opme.

I'paxxjaHuH HarpaBIsieT MUCHbMEHHOE OOpAIleHHEe HEMOCPEICTBEHHO B NPHEMHYIO
JUPEKTOpa YUpeKICHHUS.

2. llopsinok paccMoTpeHus 00palIeHUil rpaskiaH

2.1. [IucemenHoe oOpamieHue TMOMJICKUT O00A3aTeIbHONW pErucTpalud B
KypHaJe perucTpay oOpaleHnii Tpak/IaH.

2.2. Yupexnenue obecrieunBaeT 00BEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE u
CBOEBPEMEHHOE pPAacCCMOTpEHHE OOpalieHusi, B clydae HEOOXOAMMOCTH — C Yy4acTUEM
rpakJJaHMHA, HAIIPaBUBILET0 OOpalleHue.

2.2. YupexaeHue NPUHMMAET MEphl, HAINPABICHHBIE HA BOCCTAHOBJICHUE WIIU
3alIUTy HapyUIeHUs IpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX MHTEPECOB I'PaKJaHHUHA.

2.3. YupexaeHue JaeT NUCbMEHHBIM OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBJICHHBIX B
oOpalleHnn BOIIPOCOB.

2.4. OtBer Ha oOpaleHHe TTOANMCHIBACTCS AUPEKTOPOM Y UPEIKICHUSI.

25. B cinyuae, ecnu B NHMCbMEHHOM OOpallleHMM HE YKa3aHbl (aMHIIUs
rpaKAaHWHA, HAIIPABUBILEro OOpalleHHe, WM MOYTOBBIN ajapec, M0 KOTOPOMY JIOJIKEH ObITh
HalpaBJieH OTBET, OTBET Ha 0OpalleHue He 1aeTcs.

2.6. Ilpu monydeHMH THUCBMEHHOTO OOpalieHus, B KOTOPOM COJAEpXkKaTcCs
HEILICH3YpHbIE MO0 OCKOPOUTENbHBIE BBIPAKEHMS, YIpO3bl >KU3HM, 370POBBIO M HMYLIECTBY
JOJDKHOCTHOTO JIMIIA, a TAaKXKEe WICHOB €r0 CEMbH, BIIPaBEe OCTaBUTH OOparieHue 0e3 oTBera 1o
CYLIECTBY IIOCTAaBJIEHHBIX B HEM BOIPOCOB M COOOIIMUTh TIpa)kJaHUHY, HaNpPaBUBILIEMY
oOparieHue, 0 HeIOIYCTUMOCTH 3JI0YTIOTPEOICHHEM TIPABOM.

2.7. B ciyyae ecnu TeKcT MUCbMEHHOrO OOpallleHHsl He MOANAETCs IPOUYTEHHIO,
OTBET Ha oOpalmieHHe He JaeTcs, O 4YeM B TEYEeHHEe CEeMH JHEH cOo JHSA pPerucTpanuu
oOpamieHuss  cooOmiaeTcss  rpaKAaHWHY,  HampaBUBLIEMYy  oOOpalleHHe, €clld  €ro
(daMuIMs ¥ NOYTOBBIN aApec MOJAAOTCS IPOUTEHUIO.

2.8. B ciydae ecinu B MMCbMEHHOM OOpallleHHH TpakAaHUHA COAEPIKUTCS BOIIPOC,
Ha KOTOPBIA €My HEOJHOKPATHO JaBAJIUCh NMHCbMEHHBIE OTBETHI IO CYILIECTBY B CBSI3H C paHee
HarpaB/IsieMbIMU OOpAIEHUsIMU, U IIPU 3TOM B OOpAIEHUU HE NMPHUBOIATCS HOBBIE JOBOJBI MIIH
00CTOSITENBCTBA, TO YUpeKI€HUE BIIpaBe MPUHAThH pellieHne 0 0€30CHOBATEIbHOCTH 0UEPETHOTO
oOpalleHuss U TMEpenucKd C TPaxJaHUHOM [0 JaHHOMY Bompocy. O JaHHOM peLIeHUU
YBEAOMIISIETCSI TPAKIaHUH, HAlIPaBUBIINK oOpallieHue.

2.9. IlucemenHoe oOpaiieHue paccmaTpuBaercs B TeueHue 30 qHei co nHsA
perucTpanyy NMCbMEHHOT0 00paleHHs.

3. JIn4uHbIi IpHEM rpaskaaH

3.1JIuuHplii mnpueM TpaxaaH MPOBOAUTCA JUPEKTOPOM U 3aMECTUTEISIMU
JTUPEKTOpa YUpeKICHHUS.

3.2Ipadux  nuuHOrO  mWpHEMa  TpakJaH  YTBEPKAAETCA  JUPEKTOPOM
VYupexneHus.

3.3.1lpu JUYHOM npueme rpaXxaaHuH MpEebSBISAET JIOKYMEHT,
YIOCTOBEPSIOLIUHI €0 JINYHOCTb.

3.4.ConepxaHue yCTHOrO OOpallleHHs 3aHOCHTCS B KapTOYKYy JIMYHOIO IpHeMa
rpaxaaHuHa. B ciydae eciau W3JI0KEHHBIE B YCTHOM oOpamieHHd (akThl U OOCTOSATENHCTBA
ABIISIIOTCS OYEBUIHBIMM U HE TPeOyIOT OMOJIHUTEIbHON MPOBEPKH, OTBET Ha OOpalleHue ¢
corJiacHsi TpaKJIaHWHA MOXKET OBITh JaH YCTHO B XOJI€ JINYHOTO MpUEMa, O YeM JeNaeTcs 3aluch
B KapTOUYKE JJUYHOTO MIpHeMa rpakaaHuHa. B OCTalbHBIX cydasx JaeTcsl IUCbMEHHBINH OTBET 1O
CYIIECTBY ITOCTABJIEHHBIX B OOpAIlEHUH BOIIPOCOB.

3.5.IlucemenHoe oOparieHue, MPUHATOE B XOAE JUYHOTO IPHUEMa, TMOJJICKHUT
PETUCTPALIMU U PACCMOTPEHUIO B MTOPAJKE, YCTAHOBIEHHOM HacTOSIIMM [losoxeHneM.



3.6. B cnyyae, ecnu B OOpallleHUU CONEPIKATCS BOMPOCHI, PEIICHUE KOTOPBIX HE
BXOJHUT B KOMIIETEHIIUIO JOJDKHOCTHOTO JIMIIA, BEAYIIETO JIMUYHBIN MpPUEM, TPKIAHUHY JTAETCs
pa3bsCHEHUE, Ky/Jla U B KAKOM MOPSIIKE €My CIIEAYET OOpaTUTHCS.

3.7. B Xone AMYHOrO MpHUeMa TPaKJTaHUHY MOXKET OBITh OTKa3aHO B JaJIbHEHIIIEM
paccMoTpeHHH oOOpalleHus, €clu paHee ObLI JaH OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBJICHHBIX B
oOpaleHuu BOIIPOCOB.



